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Referinte principale

Constitutia Romdiniei

Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile s completarile ulterioare;

Codul Administrativ, aprobat prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019;

Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

Legea nr. 78/2000 privind prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare:

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si
din alte unitati care semnaleaza incilcari ale legii;

Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile

ulterioare;

HG. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale de anticoruptie pentru perioada 2016-2020.
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PREAMBULUL

m Codul etic i de integritate al personalului contractual din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Comunei Raducineni defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie aplicate in
relatiile cu cetdfenii, colegii, clientii, partenerii etc., in vederea cresterii increderii si prestigiului
institutiei. In acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii si a implicirii personalului
contractual din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei Riducineni.

m Principiile detaliate in cadrul acestui Cod nu sunt exhaustive, insd, asociate cu simful
raspunderii fa{d de cetdteni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica
aplicabila intregului personal contractual din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei
Raducéneni.

m Aceste reguli nu se substituie in niciun caz legilor si reglementarilor in vigoare.

m Acest cod asigurd coerenta cu Codul de conduitd a personalului contractual aprobat prin
0.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si completirile ulterioare, defineste si
ghideaza actiunile si strategiile Primériei Comunei Riducaneni.

m Acest Cod etic a fost aprobat prin Dispozitia primarului si va fi comunicat personal fiecdruia
dintre salariati. Acest text va fi inmanat fiecarui nou salariat §i poate fi consultat la Compartimentul
Registratura si Relatii Publice, prin afisare la sediul primariei, cat si pe site-ul propriu.

m Prezentul cod este obligatoriu pentru tot personalul contractual din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Comunei Raduc#neni.

= Prevederile prezentului cod se aplica si persoanelor care lucreaza in cadrul institugiei ca detasati,
colaboratori sau studenti (care fac practica in institutie).

CAPITOLUL 1
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

DOMENIUL DE APLICARE
Art. 1 (1) Codul etic si de integritate al personalului contractual din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Comunei Raducéneni, denumit in continuare cod, reglementeazd normele de conduita
profesionald al personalului contractual.

(2) Normele de etica profesionald prevdzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul
contractual incadrat in baza prevederilor Legii nr.53/2003-Codul muncii, cu modificarile i
completdrile ulterioare si al OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ.

OBIECTIVE

Art. 2 Obiectivele prezentului cod etic urméresc si asigure cresterea calitafii serviciului public, o buna
administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie
din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei Raducaneni, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzétoare credrii §i mentinerii la nivel Tnalt a prestigiului institutiei publice si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la etica si conduita profesionali la care este Indreptatit sa se
astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetdteni si personalul contractual din
administratia publica, pe de o parte, si intre cetateni si autoritdtile administratiei publice, pe de alta
parte.

PRINCIPII GENERALE

Art. 3. - Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului contractual sunt urmétoarele:
a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia angajatii contractuali au indatorirea

de a respecta Constitutia si legile tarii;

Pagina 3 din 13



CODUL ETIC $I DE INTEGRITATE AL PERSONALULUI CONTRACTUAL

b) prioritatea interesului public — in exercitarea atributiilor functiei detinute;

¢) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritailor si institutiilor publice -
principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situafii identice sau similare;

d) profesionalismul — principiu conform ciruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine s constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta — principiu conform céruia angajatii contractuali sunt obligati
sd aibd o atitudine obiectivd, neutrd fata de orice interes altul decét interesul public, in exercitarea
atributiilor functiei detinute;

f) integritatea morala — principiu conform ciruia personalului contractual ii este interzis si
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de acesta;

g) libertatea gandirii si a exprimarii — principiu conform caruia personalul contractual poate sa-gi
exprime §i sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea — principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de bundcredintd si sd acfioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu:

i) deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitatile desfagurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii
cetatenilor.

J) responsabilitatea si raspunderea — principiu potrivit cdruia, angajatii raspund in conformitate
cu prevederile legale atunci cand atributiile de seviciu nu au fost indeplinite corespunzitor.

TERMENI

Art. 4

in intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai Jos au urmitoarele semnificatii
conform legii:

a) personal contractual ori angajat contractual — persoana angajatd in cadrul autorititilor si
institutiilor publice in conditiile Legii nr. 53/2003 cu modificirile ulterioare, cat si a prevederilor
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ:

b) funcfie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia
publica, in temeiul legii, in fisa postului;

¢) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor §i intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de
Constitutie, legislafia interna si Tratatele internationale la care Roménia este parte, precum sl
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii
cheltuirii resurselor;

d) interes personal — orice avantaj material sau de alti naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personalul contractual prin folosirea reputatici.
influentei, facilitagilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
functiei:

e) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar putea
afecta independenta §i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori Iindeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care {i revin 1n exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public — orice informafie care priveste activitatile sau care rezulti din
activitafile unei autoritdti publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificatd sau
identificabila.

CAPITOLUL 1L )
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
PERSONALULUI CONTRACTUAL
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ASIGURAREA UNUI SERVICIU PUBLIC DE CALITATE
Art. 5

(1) Personalul contractual are obligaia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practica, in scopul
realizdrii competentelor autoritéilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) In exercitarea functiei,
profesionist, precum si de a asigura,
mentine increderea publicului in int
publice.

RESPECTAREA CONSTIT. UTIEI SI A LEGILOR
Art. 6

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile
farii §i sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atribugiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exercifiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

LOIALITATEA FATA DE AUTORITATILE SI INSTITUTIILE PUBLICE

Art. 7

(1) Personalul contractual are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul autoritdtii sau institutiei
publice in care isi desfasoar activitatea, si-si indeplineasca indatoririle ce-i revin in exercitarea
functiilor, atributiilor sau sarcinilor primite de la superiorul ierarhic superior, cu respectarea strictd a
legilor si a normelor de conduita profesionald, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) s exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care {si desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

b) sd faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare s1 in care autoritatea sau

institutia publicd in care isi desfédgoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest
sens;

personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
in conditiile legii, transparenfa administrativa, pentru a cistiga sia
egritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor

¢) sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege:

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceasta dezviluire este
de natura sd atragd avantaje necuvenite ori s3 prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati contractuali, precum §i ale persoanelor fizice sau juridice:

¢) sa acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd natura impotriva statului sau autorititii ori institufiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

f) sa se foloseasca de functiile, atributiile ori sarcinile primite, pentru dobandirea pentru ei sau
pentru alte persoane de bani, bunuri sau alte foloase necuvenite;

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica §i dupa incetarea raportului de munca, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

LIBERTATEA OPINIILOR

Art. 8

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau
institufiei publice in care 1si desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor angajaii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine concilianta si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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ACTIVITATEA PUBLICA
Art. 9

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de catre persoanel
acest sens de conducitorul autorititii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnafi sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredinfat de conducatorul autoritatii

ori institutiei publice in care isi desfésoara activitatea sau mandatul dat de demnitarul in cabinetul ciruia
sunt incadrati.

e desemnate In

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitafi sau dezbateri publice, avand obligafia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimati nu

reprezintd punctul de vedere oficial al autoritafii ori institutiei publice in cadrul cireia isi desfasoara
activitatea.

ACTIVITATEA POLITICA
Art. 10

In exercitarea functiei definute, personalului contractual ii este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul autoritafilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

FOLOSIREA IMAGINII PROPRII

Art. 11

in considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sdu a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

CONDUITA IN RELATIILE CU CETATENII

Art. 12

(1) In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se adreseaza
autoritafii sau institutiei publice, angajatii contractuali sunt obligafi sd aibd un comportament bazat pe
respect, buné-credintd, corectitudine, integritate morali si profesionald.

2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei. reputatiel, demnitatii,
integritatii fizice i morale a persoanelor cu care intra in legditurd In exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihicd a oricérei persoane.

(3) Personalul contractual trebuie s adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea
legala, clara si eficienta a problemelor cetatenilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea
persoanelor, eficienfa activitdfii, precum si cresterea calitafii  serviciului public, se recomandi
respectarea normelor de conduitd prevazute la alin. (1)-(3) si de catre celelalte subiecte ale acestor
raporturi.

CONDUITA IN CADRUL RELATIILOR INTERNA TIONALE

Art. 13

(1) Personalul contractual care reprezinta autoritatea sau institutia publicd in cadrul unor
organizafii internationale, institutii de invatimant, conferinte, seminare si alte activitati cu caracter
internafional au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii §i autoritatii sau institutiei publice pe
care o reprezinta.

2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor contractuali le este interzis si exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasrile externe, angajatii contractuali sunt obligati s aibd o conduiti corespunzatoare
regulilor de protocol i le este interzisd incilcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.
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OBIECTIVITATE SI RESPONSABILITATE IN LUAREA DECIZIILOR

Art. 14

(1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii contractuali au obligafia sd actioneze conform
prevederilor legale si s fsi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat s1 impartial.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis si promitd luarea unei decizii de catre autoritatea sau
institugia publica, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(3) Personalul contractual cu functii de conducere este obligat sd sprijine propunerile si
inifiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea Imbunatatirii activitatii autoritatii sau

institufiei publice in care isi desfdsoara activitatea, precum si a calitatii serviciilor publice oferite
cetatenilor.

(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum s§i a atributiilor specifice de conducere,
Personalul contractual are obligatia de a asigura organizarea activititii personalului, de a manifesta
inifiativa si responsabilitate si de a susfine propunerile personalului din subordine.

CONDUITA IN CADRUL RELATIILOR INTERNATIONALE
Art. 15

(1) Personalul contractual care reprezintd autoritatea sau institutia publicd in cadrul unor
organizafii internationale, institutii de invagamant, conferinte, seminarii si alte activitafi cu caracter
international are obligatia s promoveze o imagine favorabild {drii i autoritatii sau institutiei publice pe
care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara {arii, personalul contractual este obligat sia aibd o conduiti
corespunzatoare regulilor de protocol si s respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURIL OR, SERVICIILOR SI
AVANTAJELOR

Art. 16

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care
au avut relafii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTIILOR FUNCTIEI DE TINUTE

Art. 17

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atribuiile functiei detinute in alte scopuri
decit cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice
naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici sa se inscrie in organizatii sau asociafii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest
lucru, promifandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE

Art. 18

(1) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului §i a unitatilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile

aparfinand autorititii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitdfilor aferente functiei
detinute.

(3) Personalul contractual trebuie si propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin,
folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
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(4) Personalului contractual care desfagoara activitati
activitafi didactice 1i este interzis si foloseasca timpul de ]
publice pentru realizarea acestora.

LIMITAREA PARTICIPARII LA ACHIZI TII, CONCESIONARI SAU INCHIRIERI
Art. 19

(1) Un angajat contractual nu poate achizifiona un bun aflat in proprietatea privat a statului sau
a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, in urmitoarele situatii:

a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaz3 si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;

publicistice in interes personal sau
ucru ori logistica autoritaii sau a institutiei

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzator si in cazul concesiondrii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de
véanzare, concesionare sau inchiriere, in alte condiii decdt cele previzute de lege.

CAPITOLUL III.

VALORILE FUNDAMENTALE
ANGAJAMENTUL

Art. 20

Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat si a conducerii institutiei, de a progresa in
stapanirea functiei detinute si de a-si imbunaté(i performantele, conform planurilor de actiune decise de
comun acord pentru a asigura cetitenilor un serviciu de calitate.

LUCRUL IN ECHIPA

Art. 21

Conform céruia toti salariatii, care fac parte dintr-o echipa trebuie sa sprijine toata echipa si toti
sd primeasca sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit §i exprimat in relatiile cu
ceilalti colaboratori sau cetiteni, indiferent de originea lor culturald sau profesionala.

TRANSPARENTA INTERNA SI EXTERNA

Art. 22

Pe plan intern transparena insemna impértirea succesului, dar i a dificultatilor. Aceasta permite
rezolvarea rapida a acestora, fnainte sa se agraveze $i sd provoace prejudicii cetateanului sau echipei.

Art. 22

Pe plan extern, transparenta insecamni dezvoltarea relatiilor cu cetatenii, avand la bazi
increderea si principiile eticii.

Art. 23

Primiria Comunei Raducineni trebuie si se comporte si sd fie perceputd ca o institutie
responsabila.

CONFIDENTIALITATEA

Art. 24

In acordarea serviciilor, Primaria Comunei Raducénenti, impune luarea de masuri posibile si
rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

DEMNITATEA UMANA

Art. 25

Fiecare persoana este unici si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Art. 26

Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, cultura, credintele si valorile personale.
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CAPITOLUL IV
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art. 27

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relafii in baza carora se acordi serv
impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a) de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implicd o problematici etica;

b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii
incompetentei si a neprofesionalistilor;

¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice

precum si relafiile acestora cu cetitenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii
civile.

icii publice

beneficiari de servicii publice impotriva

d) de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor publice in
vederea evaluarii activitatii acestora.

Reguli de comportament si conduiti in relatia cetitean — personal contractual
Art. 28

1. In identificarea cetateanului. evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia

In vederea realizarii de actiuni si mdsuri cu caracter preventiv, respectiv monitorizare.
personalul contractual trebuie:

- s& manifeste disponibilitate fajd de cetit
publice;

- sa fie dispus sa asculte si sa orienteze la compartimentele de specialitate;

sa stabileeasca impreund cu cetateanul care este problema asupra careia urmeaza sa se actioneze:
- s asculte §i sd nu intervind decat in momentele propice;

- sa inspire incredere cetdteanului:

- sd manifeste empatie, respectiv si inteleagi ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in
situafia acestuia;

- sd reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si cetdtean (distantd datorata diferentelor de statut social, de
culturd, de sex, etc.);

can, partener, organisme civile. alte institufii, autoritati

- sd fie capabil de a Inlatura barierele psihologice ale comunicarii si si-si dea seama de mecanismele de
aparare ale eu-lui pe care cetiteanul le utilizeaza pentru a ocoli rdspunsurile mai sensibile si problemele
care-l privesc indeaproape.
2. In furnizarea serviciilor de informare

In informare competentd, corectd, completd, adecvati, transparenta, operativd personalul
contractual trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buni pregatire
profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de
injelegere a cetafeanului.

Cetafeanului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea

trebuie sd raspundd nevoilor si problemelor sale , Informarea sd se facd in cel mai scurt timp de la
solicitarea cetateanului.

3. In furnizarea serviciilor publice
Furnizarea serviciilor publice se realizeaza de citre personalul contractual astfel:
- personalul contractual face o analiza corecta si obiectivi a nevoilor s1 problemelor obiectului alegind
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;
- personalul - contractual nu face discriminari in functie de gen, varstd, capacitate fizica sau mintala,
culoare, categorie sociald, ras, religie, limba, convingere politica;
- personalul contractual nu intrd n relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
- personalul contractual nu se va implica in relatii sentimentale cu cetdteanul;
- personalul contractual pune interesul cetdteanului mai presus de interesul siu;
- personalul contractual nu poate impune o decizie luati de el cetateanului.
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Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg — coleg

Art. 29

(1) Intre colegi trebuie si existe cooperare $i sustinerea reciproci motivat de faptul cid toti
angajafii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, iar comunicarea prin transferul de
informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficientd a problemelor.

(2) Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fira si afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianti.

(3) Intre colegi trebuie si existe sinceritate $i corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitétii, eventualele nemulfumiri dintre colegi s fie exprimate direct netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionala, pe
colegialitatg_, pe performanté in practicd §i contributie la teorie.

(5) Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comporfamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitdfilor si a meritelor
profesional§ nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

(6) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipi, deciziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admifand critica in mod constructiv si
responsabil dacd este cazul, si impartageascd din cunostintele si experienfa acumulata in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

Art. 30

Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, héartuirea de gen, etnica sau sub orice alti formd, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise mai sus de citre
conducere;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor sau/si rezultatelor
unui coleg;

d) formularea in fata cetatenilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privata a unui coleg;

¢) sfatuirea cetatenilor si nu depune o cerere, petifie, plangeri sau sesizari vadit neintemeiate la
adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezvaluirea in activitatea administrativa a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg .

Reguli de comportament si conduiti in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii

Art. 31

(DRelatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institufii vor avea in vedere interesul
institutiei sale, manifestand respect si atitudine concilianta in identificarea si solutionarea tuturor
problemelor evitdnd situatiile conflictuale. dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila,

(2) In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau Juridice angajatul trebuie sa fie
de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

(3) Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei Imagini pozitive a serviciului, pentru
asigurarea transparenfei activitiii institufiei si cresterea credibilitatii acesteia.

(4) Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul cetdteanului in scopul realizirii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezviluirea informatiilor confidentiale.

(5) Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL V

RASPUNDERE DISCIPLINARA » SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR
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RASPUNDEREA DIS CIPLINARA A PERSONALULUI CONT RACTUAL
Art. 32

Nerespectarea prevederilor prezentului cod atrage raspunderea persoanei vinovate.
Art. 33
Stabilirea vinovatiei se face cu res
normele Codului etic si de inte
publice si Codului Muncii.
Art. 34
Urmitoarele fapte, a ciror enumerare nu este lim
constituie abateri disciplinare:
a) nerespectarea programului de lucru;
b) parasirea in timpul programului, a loculuj de muncd, fard aprobarile corespunzatoare;
¢) absente nemotivate de la serviciu:
d) Intarzieri repetate in efectuarea lucrarilor;
e) savarsirea unor greseli
pentru institutie;
f) incélearea normelor si regulilor de protectie si igiend a muncii, de prevenire $i stingere a incendiilor,
precum si a normelor de pazi si securitate:
g) fumatul in locuri nepermise:;
h) folosirea necorespunzatoare a mijloacelor tehnice sau a altor bunuri ale instituiei;
1) efectuarea in timpul serviciului a unor lucriri ce nu au legatura cu obligatiile de serviciu, precum sl
sustragerea atentiei sau impiedicarea celorlalti salariafi si-si exercite atributiile de serviciu;
j) incélcarea regulilor privind securitatea datelor si secretelor de serviciu;
k) introducerea sau consumul de bauturi alcoolice la locul de munci sau prezentarea la serviciu in stare
de ebrietate;
I)necompletarea sau completarea necorespunzatoare a evidentelor, precum si comunicarea de date sau
informatii false, sau cu intarzieri repetate;
m) distrugerea sau pierderea documentelor:
n) sustragerea, sub orice forma, de bunuri si valori apartinind institutiei;
0) refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile s1 atributiile de serviciu ;
p) neparticiparea (fara motive temeinice) la instructaje si cursuri de pregatire profesionala organizate de
institutie sau la alte activitati destinate ridicarii nivelului profesional;
r) parcarea autovehiculelor institutiei in alte locuri decat cele stabilite de conducerea institutiei;
q) atacarea, defaimarea, calomnierea direct sau indirecti a institutiei, a conducerii, a oricarui salariat
sau a oricdrui colaborator extern:
t) constituirea in institutie de asociatii cu caracter politic sau contrare obiectului de activitate al unitatii;
{) incalcarea prevederilor contractului individual de munci:
u) Incalcarea sau nerespectarea normelor de conduita prevazute de prezentul Codul de Conduita.
RASPUNDEREA IN SOLIDAR CU AU TORITATEA SAU CU INSTITUTIA PUBLICA
Art. 35
(1) Orice persoani care se considerd vatimati intr-un drept al sdu sau intr-un interes legitim se
poate adresa instantei judecatoresti, in conditiile legii, impotriva autorititii sau institutiei publice care a
emis actul sau care a refuzat si rezolve cererea referitoare la un drept subiectiv sau la un interes legitim.
(2) In cazul in care actiunea se admite, plata daunelor se asigurd din bugetul autoritatii sau
institutiei publice prevazute la alin. (1). Daca instanta judecitoreascd constati vinovatia angajatului
contractual, persoana respectiva va fi obligati la plata daunelor, solidar cu autoritatea sau institutia
publica.

pectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
gritate al personalului contractual, Regulamentul Intern al institutiei

itativa, savérsite de personalul contractual,

de organizare sau dispunerea executarii unor lucriri care conduc la pagube

(3) Raspunderea juridicd a angajatului contractual nu se poate angaja daca acesta a respectat
prevederile legale si procedurile administrative aplicabile autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfdsoara activitatea.

SANCTIUNI

Art. 36

(1) Sanctiunile disciplinare aplicabile personalului contractual pentru savarsirca uneia dintre
abaterile de la art. 34 sunt:
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a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depasi 60 de zile:
¢) reducerea salariului de baza pe o duratd de 1 - 3 luni cu 5 - 10%;
d) reducerea salariului de baza si/sau, dupi caz,
luni cu 5 - 10%;

e) desfacere:a disciplinard a contractului individual de muncs.

(2) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabilegte un alt
regim sanctionator, va fi aplicat acesta,

(3) Sanctiunea disciplinara se radiazi de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daci
salariatului nu i se mai aplicd o noua sanctiune disciplinard in acest termen. Radierea sanctiunilor
disciplinare se constati prin dispozitie a angajatorului emisa in forma scrisi.

Art. 37

Pentru personalul contractual, angajatorul dispune aplicarea sancfiunii disciplinare printr-o
dispozitie emisa in forma scrisd, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la cunostinta
despre savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

Art. 38

(1) Sanctiunea se aplicd numai dup cercetarea disciplinara prealabila.

(2) Procedura cercetarii disciplinare prealabile este urmitoarea:

1. Odaté cu luarea la cunostinta de citre angajator de savérsirea unei fapte ce ar putea fi considerati
abatere disciplinara, acesta emite dispozitia de cercetare disciplinara.

2. Dispozitia de cercetare disciplinara prealabild trebuie si descrie actiunea sl inacfiunea cercetata, data
producerii acesteia, prevederile avute in vedere ca fiind incélcate, cine a facut sesizarea, data si ora la
care are loc prima audiere din partea comisiei de cercetare disciplinara prealabila. Audierea trebuie
consemnata in scris sub sanctiunea nulitatii.

3. Dispozitia de cercetare disciplinara prealabild, impreuna cu copia de pe actul de sesizare a faptei se
comunica celui cercetat cu semnitura de primire. {n cazul in care salari atul refuza primirea, aceasta va fi
trimisa prin scrisoare recomandata la domiciliul sau resedinta acestuia.

4. La prima audiere sunt convocati tofi salariatii care erau prezenti, sau ar fi trebuit si fie prezenii in
locul si la data la care a avut loc fapta.

5. Dupad prima audiere, comisia de cercetare prealabild comunica concluziile celor audiati.

6. Dacd se considerd ca existi o abatere disciplinara, comisia de cercetare disciplinara prealabila
comunica celui acuzat acuzatia care i se aduce, copii de pe actele comisiei care stau la baza acuzatiei si i
se acorda un termen de doua zile lucritoare pentru a-si formula, intr-o noti explicativa, apdrarea in scris
$i pentru a prezenta noi probe in apdrarea sa, inclusiv martori.

7. Dupéd primirea notei explicative, comisia de cercetare disciplinara prealabila da curs apararilor
salariatului, formulate in scris sau exprimate oral in fata comisiei.

8. Dupi cercetarea aparirilor salariatului, comisia de disciplina propune sau nu o sanctiune disciplinara.

9. Neprezentarea salariatului la convocarea ficuti in vederea desfasurarii cercetdrii disciplinare
prealabile, fard un motiv obiectiv, da dreptul angajatorului si dispuna sanctionarea, fara realizarea
cercetarii disciplinare prealabile.

10. In cursul cercetarii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul sd formuleze si si sustin toate
apararile In favoarea sa si si ofere persoanei Imputernicite sa realizeze cercetarea, toate probele si
motivatiile pe care le considera necesare, precum si dreptul sa fie asistat ori reprezentat, la cererea sa, de
catre un reprezentant al sindicatului al cirui membru este.

11. Sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii.

12. Angajatorul dispune aplicarea sancfiunii disciplinare printr-o decizie emisa in forma scrisd, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data luirii la cunostin{d despre savarsirea abaterii disciplinare,
dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savérsirii faptei.

13. Decizia de sanctionare se comunici personal salariatului in cel mult 5 zile de la data emiterii ej si
produce efecte de la data comunicérii.

14. Decizia de sanctionare poate fi contestata de citre salariat la instanfele de judecata competente in
termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

(3) Prin abateri si nereguli se intelege:

si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de 1 - 3
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a) orice incilcare a prevederilor Codului etic si de integritate;
b) orice incalcare a altor legi, norme sau reglementari aplicabile sau declaratii profesionale;
¢) management defectuos:
d)a buz de putere;
e) alte cazuri de conduita sociala necorespunzatoare;
f) neglijenta in achitarea sarcinilor de serviciu.
Art. 39

Reclamatiile si sesizarile, se inregistreaza si solutioneazi cu respectarea procedurii stabilita la
nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare.
Art. 40

Reclamatiile i sesizarile se fac in scris si se va raspunde n termenul legal de 30 zile.
Art. 41

Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin inscrierea in Registrul de intrare-iesire al institutiei.

CAPITOLUL VI

) DISPOZITII FINALE
RASPUNDEREA

Art. 42

(1) Incalcarea prevederilor prezentului Cod de conduitd atrage raspunderea disciplinard a
personalului contractual, in conditiile legii,

(2) In cazurile in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmirire penald competente. in conditiile legii.

ARMONIZAREA REGULAMENTELOR INTERNE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Art. 43

Prevederile prezentului Cod de conduiti se vor armoniza cu Regulamentul intern si Regulamentul
de organizare i functionare.

ASIGURAREA PUBLICITATII

Art. 44

Pentru informarea cetatenilor Compartimentul Registratura si Relatii cu Publicul are obligatia de a
asigura publicitatea si de a afisa Codul de etica s1 integritate la sediul Primariei Comunei Raducineni.
intr-un loc vizibil, cat sipe site-ul institutiei.

INTRAREA IN VIGOARE

Art. 45

Prezentul cod intrd in vigoare la data semnarii de luare la cunostintd de catre tot personalul
contractual din institutie.
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